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O QUE E UM DEBITO DIRETO?

O Servigco de Débitos Diretos SEPA permite as Entidades Credoras efetuar cobrangas
em Euros a clientes Devedores em Portugal e em todos os paises do espaco SEPA (o
espaco SEPA abrange 34 paises: 27 paises da UE; Islandia, Noruega e Liechtenstein (3
paises da Area Econdémica Europeia) e ainda a Suica, o M6naco, San Marino e o Reino
Unido.

COMO UTILIZAR O DEBITO DIRETO?

Um débito direto devera ser instruido através do documento "autorizacdo de débito em
conta", também conhecido por ADC. Este documento é uma autorizagdo escrita, em
que o beneficiario e o devedor acordam as regras de cobranca (periodicidade, valor,
data do primeiro débito, etc) e onde o devedor autoriza expressamente a cobranga
pelas condi¢des acordadas.

QUAIS AS VANTAGENS?

Ha varias vantagens associadas aos débitos diretos, nomeadamente:

e Comodidade: ndo precisa de se preocupar com prazos de pagamento. O servigo é
automatizado pelo que pode debitar uma conta nas datas e valores acordados.

e Seqguranca: é passivel de devolucdo e permite alterar os valores e datas de
cobranca.

e Controlo do orcamento: ao automatizar os pagamentos, conseque controlar e
gerir melhor as finangas da sua empresa.

TIPOS DE DEBITO DIRETO

Débitos Diretos CORE
Meio de pagamento disponibilizado para clientes que pretendam efetuar cobrancas a
clientes (particulares ou empresas).
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Débitos Diretos B2B
Meio de pagamento disponibilizado para clientes que pretendam efetuar cobrancas
apenas e exclusivamente a empresas (B2B).

Vantagens da cobranca B2B:

e Neste tipo de débito direto tem 5 dias Uteis para fazer o pedido de revogagao.

e O banco do devedor é obrigado a validar a existéncia da ADC sempre que ha uma
instrucdo de cobranca.

e O B2B estd vedado aos consumidores, ou seja, € um modelo exclusivo para
empresas. E ainda importante referir que uma autorizacdo de débito em conta
para os débitos diretos CORE nao é valida para os débitos diretos B2B, ou seja,
obriga a uma ADC especifica para este negécio.

REGRAS E PROCEDIMENTOS DE DEVOLUCAO

Revogacdo a 45 dias - Se uma ADC estiver bem instruida, o devedor pode fazer o
pedido de revogacdo junto do seu Banco, até 45 dias ap6s a data da cobranca.

Revogacao a 13 meses - Se uma ADC ndo estiver corretamente instruida (algum
campo em falta, ou ndo preenchido) o devedor passa a ter 13 meses para revogar a
autorizagao junto do seu Banco.

Na eventualidade de existirem cobrancas realizadas de forma indevida, ha 3 hipbteses
para devoluc¢ao:
- A Easypay faz a devolugdo via ficheiro Débito Directo SEPA, diretamente junto
do banco (esta acdo pode ser efetuada até 5 dias ap6s a data de cobranca);
- O Titular/Ordenante pode realizar o pedido de devolu¢do junto do Banco (o
crédito é realizado imediatamente na conta do Cliente);
- O Beneficiario/Comerciante devolve diretamente ao seu cliente.

REVOGACAO (PREVENGAO, RISCOS E MOTIVOS)

Prevencao - O comerciante tem de ser o mais claro possivel na informacdo que passa
para o ordenante e no mandato.
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Riscos - No caso de revogacao, o comerciante pode ficar sem o dinheiro. Se o
comerciante tiver muitas revogacdes € sinal de alarme.

Motivo - O principal motivo pelo qual é feito um pedido de revogac¢do é quando o
ordenante indica que ndo autorizou aquele débito direto.

AUTORIZAGAO DE DEBITO EM CONTA (ADC) / MANDATO

A Autorizacdo de Débito em Conta (ADC) ou Mandato, deve conter determinados
elementos necessérios para a confirmacao do acordo entre o devedor e o beneficiario

TIPOS DE ADC

Débitos Diretos Recorrentes: uma Unica autorizagdo que permite a realizagdo de
cobranca sempre que existam valores a pagar.

Débitos Diretos Pontuais: uma autorizacdo do devedor para a realizacdo de uma Unica
cobranca, que deverd terminar apds boa cobranca.

DIRETRIZES PARA A INSTRU(;AO DA ADC

A ADC devera estar corretamente preenchida e devidamente assinada pelo devedor,
sendo que o Beneficidrio deverd assequrar-se que todos os campos se encontram
preenchidos, de forma a evitar que a instrugdo de ADC esteja incorrecta.

Uma ADC deve apresentar os sequintes dados:

- Nome do Beneficiario

- Indicacdo do Bem / Servigco que o devedor est4 a adquirir

- Campos de Preenchimento de dados do Devedor (nome, morada, e-mail,
telefone, dados bancarios, indicacdo expressa de que serd a Easypay a efetuar
uma cobranca, area de assinatura)

- Periodicidade da Cobranga (mensal, anual, etc)

- Valor a cobrar

- Data da primeira cobranca
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ADC DIGITALIZADAS

As ADC podem ser emitidas em suporte papel ou eletrénico e devem conter os
elementos necessérios a confirmacdo da autorizacdo concedida pelo devedor ao
beneficiario para debitar a sua conta, nomeadamente, a assinatura do devedor.

Cabe a cada beneficidrio decidir em que termos procede a recolha das autorizagbes
junto dos seus clientes, de forma a garantir que a sua existéncia e autenticidade nao
possam ser postas em causa em caso de litigio.
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MODELO DE INSTRUGCAO

easypay

Mome da empresa’benaficiario
Marada da empresa'bersficianio
Email:

MIF:

Débito Directo SEPA

SEPA Diroct Debit Mandaio

05 SEUS DADOS:
FOLW DETAILE:

NOME *:
MAME

MORADA *:
ADDREES

EMAIL:

Edia

TELEFOME: CARTAD CIDABAD:
MHDNE D CARD

CONTRIBUINTE = DATA NASCIMENTO:

FISCAL MUBARENT BATTH DATE

A SUA AUTORIZAGAD:

FOLA MANDATE:
VALOR:
WALLIE

1* DEBITO:

FATET DESTT

FREQUENCLA:
FREQUENCTY

PRODUTO:

PRGOUGT

BANCO: SWIFT/BIC:
HANR EWAFTIENG

IBAN *:

AN

TIPG (PONTUAL OU RECORRENTE) *: IDENTIFICADOR: PTIGZZZ103527
TYPE DENTIFIER

{assinatura do titular da conta bancaria, data e local)

Ao assinar autoriza a easypay - Instituicdo de pagamento, Lda., para, em nome de (nome da empresa/beneficiario),
enviar instrugdes ao seu banco para debitar a sua conta de acordo com as istrugdes acima referidas.

Como parte dos seus direitos pode pedir o reembolso ao seu banco. O reembolso pode ser reclamado até oito
semanas desde a data em que a sua conta foi debitada. Para consultar os detalhes dos seus direitos deve falar com o
seu banco.

cio oe Pugemeno, on tehal of [ nome da smpees'bereficiinia |, o sens instructicn oopour Sane 1o detst

= Carngxan oirigeiieos | mandantory fields
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Limited Liabiity Compary with ©125.000 ol Equity = Regisiration Mumber n® 8430 CRC Lishoa
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Easypay - Instituicdo de Pagamento Lda
6


Filipa Campos
Ao assinar autoriza a easypay - Instituição de pagamento, Lda., para, em nome de (nome da empresa/beneficiário), enviar instruções ao seu banco para debitar a sua conta de acordo com as istruções acima referidas.
Como parte dos seus direitos pode pedir o reembolso ao seu banco. O reembolso pode ser reclamado até oito semanas desde a data em que a sua conta foi debitada. Para consultar os detalhes dos seus direitos deve falar com o seu banco.

Filipa Campos
easypay

Filipa Campos
mandantory fields

Filipa Campos
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COMO INSTRUIR UM DEBITO DIRETO NO BACKOFFICE DA EASYPAY
As ADC’s podem ser introduzidas manualmente através do Backoffice ou diretamente
por webservice, caso as tenha recebido online. A Easypay farad a respetiva cobranca

segundo os parametros que foram definidos.

1. Como instruir uma ADC em Backoffice:

‘D Recurring Payments D Pagamentos Recorrentes

@ HNew Authorization @ Nova Referéncia
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2. Preencher todos os campos:

Ernitir Mova Referéncia Recarrents

Comega por

Valor

Chave

Nome

Email

Telemdvel

Periodicidade

Hidmero Maximo Débitos
Autorizado

Valor Maximo Autorizado

Data Limite De Auto Autorizagao

Gestdo Easypay

Tipo Pagamento

Data Primeiro Débito

Mome Titular Conta

IBAN

Fechar

10611 - 999

0.00

Maior gue 1.ODE

Obrigatdrio. Exemplo: N° S6c

Obrigatdrio

Obrigatdrio

22l

Obrigatdrio

Mensalmente

Obrigatdrio

Débito Directo -

Obrigatdrio

Obrigatdrio

Obrigatdrio

o, N° Doador, etc...
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MENUS DO BACKOFFICE

= Débitos Directos

Débitos Enviados ao Banco - Listagem onde estdao presentes todas as ADC's
(Autorizagdes de Débito em Conta), enviadas ao Banco para processamento do débito,
verificacdo do estado da ADC junto do Banco a cada pedido de cobranca efectuado.
Uma ADC, pode apresentar diversos estados: Pago, Enviado, Pendente, Recusado.
Podem também ser consultados os dados que dizem respeito a cada autorizagao.

Estado da ADC - Listagem para verificagdo detalhada de cada ADC.

Revogagdes - E apresentada uma listagem de todas as ADC's, cujo titular de conta
bancéria efetua o pedido de devolucdo do montante debitado anteriormente.

Resumo Cobrancas - Listagem de cobrancgas ja autorizadas pelo Banco, onde é possivel
confirmar a data e a taxa de sucesso da cobranca.

Lista Débitos Cobrados - Extracao de débitos cobrados em determinado envio.

Lista Débitos Nao Cobrados - Extracdo de débitos ndo cobrados em determinado envio.

‘D Pagamentos Recorrentes

Nova Referéncia - Possibilidade de gerar ADC manualmente, com todos os dados
fornecidos pelo devedor.

Estado das Autorizag6es - verificacdo detalhada do estado das Autorizagdes de
Débito.

Estado dos Pedidos - Verificacdo detalhada do estado de cada pedido de cobranca
(aceite, processing, ok, etc).
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Resumo - Permite a consulta detalhada de cobrancas, pesquisando o nimero de ADC.
Listagens RP - Listagem geral de todos os Débitos Diretos (ativos ou cancelados).
Listagens SWIFT - Listagem geral de todos os Cédigos Swift, por Entidade Bancéria.

Datas SEPA - Consulta de datas de cobranca, face a data de insercao.

Data atualizacdo - 22 Maio 2021
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